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Läkare i Världen är en
människorättsorganisation.

Vi finns till för de människor vars
rätt till hälsa har begränsats.

Vi har vår utgångspunkt i 
FN:s konventioner om mänskliga 
rättigheter och då specifikt Artikel 25 
i FN:s deklaration om de mänskliga 
rättigheterna och Artikel 12 i FN:s 
konvention om ekonomiska, 
sociala och kulturella rättigheter 
(ICESCR-konventionen).

http://Artikel 25
http://Artikel 12


4



5

EN TURBULENT TID
Efter några intensiva år med 
coronapandemin som överskuggade 
det mesta, hade många av oss nog 
förväntat oss ett lugnare år 2022. 
Men just som pandemin börjat klinga 
av i vår del av världen, bröt kriget 
i Ukraina ut under våren.

Till hösten, efter riksdagsvalet 
här hemma, slöts det så kallade 
Tidöavtalet av den nya regeringen 
och dess samarbetsparti, ett avtal 
i vilket många av förslagen slår 
särskilt hårt mot de utsatta grupper 
som är Läkare i Världens målgrupper.

Så kom omvärldshändelser på nytt 
att färga både vår tid och Läkare i 
Världens verksamhet. De tusentals 
människor som kom till Sverige från 
Ukraina uppläts skydd under det 
så kallade massflyktsdirektivet 
och gavs samma rätt till vård 
i Sverge som papperslösa, det 
vill säga en begränsad rätt till vård. 
Och plötsligt hade Läkare i Världen 
fått en ny målgrupp.

Samtidigt innebar Tidöavtalets 
förslag att en stor del av vårt 
opinionsbildande arbete inriktades 
på den frågan.

Vi fick stor uppmärksamhet i 
nyhetstidningar framför allt under 
hösten och reportage från våra 
mottagningar kunde bland annat läsas 
i Dagens Nyheter och Dagens ETC. 

Förord från Hannah Laustiola, generalsekreterare,
och Thomas Avén, fd ordförande, Läkare i Världen.
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Internt var det inte mindre 
händelserikt. Efter sju år som 
generalsekreterare avgick Eliot 
Wieslander i mitten av mars. Under 
hans ledning hade organisationen 
vuxit explosionsartat både sett till 
intäkter, anställda och till antal orter 
där verksamhet bedrivs. Resten 
av året fram tills december, leddes 
Läkare i Världen av den tillförordnade 
generalsekreteraren Lena Thurang. 
Den 1 december tillträdde den 
nya generalsekreteraren, 
Hannah Laustiola och Lena Thurang 
fick en ny roll som operativ chef.

De organisatoriska förändringarna 
till trots, blomstrade organisationen 
under 2022 och nya milstolpar 
kunde nås. Ett axplock av några av 
de saker som skedde under året:

•	 I region norr kom den nyanställda 
regionala samordnaren på 
plats och kunde understödja 
verksamheterna i Luleå, Umeå 
och Östersund; 

•	 I Skåne startade ett projekt med 
samtalsstöd för unga asylsökande 
HBTQI-personer i samarbete 
med RFSL;

•	 I Stockholm inleddes ett treårigt 
projekt med uppsökande 
verksamhet, för vilket en 
barnmorska och en socionom 
anställdes, för att kartlägga 
barriärer till vård för målgrupperna 
samt för att erbjuda information 
och rådgivning om sexuell 
och reproduktiv hälsa, liksom 
psykosociala stödsamtal;

•	 Under sommaren deltog Läkare i 
Världen för första gången i Pride 
på flera orter i landet, bland annat 
i Stockholm och Malmö.

2022 var också året då Läkare i 
Världen växte på flera plan: 
intäkterna ökade, liksom antalet 
anställda och antalet nyrekryterade 
volontärer. Vid årsskiftet stod 
därför organisationen inför många 
spännande möjligheter. Att fortsätta 
växa på ett hållbart sätt och utveckla 
verksamheten med stabilitet i fokus 
är ledord inför 2023. 

Sammanfattningsvis var 2022 ett 
händelserikt år för omvärlden och för 
Läkare i Världen. Behovet av Läkare 
i Världens verksamhet, att hjälpa, 
att vårda och att vittna om utsatta 
gruppers erfarenheter, har bara ökat 
med tiden och ingenting tyder på att 
behovet kommer att avta under 2023, 
snarare tvärtom.

Med en större, starkare bas att stå på 
går vi därför in i 2023 med lika delar 
oro över samhällsutvecklingen som 
tillförsikt, vår verksamhet gör skillnad.

Avslutningsvis riktar vi därför ett 
stort tack till alla våra volontärer 
som driver verksamheten framåt, 
liksom till våra givare som möjliggör 
fortsatt verksamhet – tack för i år!



INNEHÅLL
Vilka vi är

Hjälpa, vårda, vittna

Vittnesmål

Så är vi organiserade

Så förändrar vi

Övergripande inriktsningsmål 2021-2023

Vi hjälper människor och ger vård ideellt

Vi vittnar om de orättvisor vi ser

Vi är en växande organisation

Hur vi använder våra resurser

Vi mäter effekterna av vår verksamhet

s.9

s.11

s.14

s.16

s.18

s.19

s.22

s.37

s.44

s.49

s.51
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VILKA VI ÄR
Läkare i Världen Sverige 
grundades 1991 och är en del 
av det internationella nätverket 
Médecins du Monde (MdM) 
som grundades 1980. Vi är en 
människorättsorganisation som 
arbetar för allas rätt till vård 
och hälsa.

Tillsammans driver MdM-nätverket 
mellan ca 350 hälso- och 
sjukvårdsprojekt i 70-80 länder 
årligen. I Sverige finns vi på sju orter 
och arbetar med opinionsbildning, 
vårdinsatser, psykosocialt stöd och 
juridisk rådgivning. 

Läkare i Världen är medlemmar i Giva 
Sverige som är branschorganisationen 
för tryggt givande. Det betyder att 
du som givare kan vara trygg i att vi 
förvaltar din gåva på ett bra sätt. 
Vi tillämpar Givas etiska kvalitetskod 
för etisk insamling, intern kontroll 
och styrning, redovisning och 
effektrapportering.

Läkare i Världen är en 
gräsrotsorganisation och all 
verksamhet genomförs av 
volontärer som arbetar helt ideellt. 
Föreningen har lokala grupper men 
alla medlemmar är med i samma 
förening. Mellan årsmötena ansvarar 
en styrelse, ledd av en av årsmötet 
utsedd ordförande, för att årsmötets 
beslut genomförs. Styrelsen har en 
anställd generalsekreterare som leder 
verksamheten och ansvarar för att 
styrelsens beslut verkställs.

Läkare i Världen arbetar för 
social rättvisa eftersom vi ser att 
jämställdhet och jämlikhet är viktiga 
förutsättningar för hälsa. Vårt arbete 
bygger på ideella krafter för att 
rättvisa måste bygga på solidaritet 
och gemenskap. Vi är religiöst och 
partipolitiskt oberoende och för att 
kunna fortsätta vara obundna ska vi 
inte vara beroende av enskilda givare 
eller finansiärer.

En värld där hinder till hälsa och 
vård har övervunnits, där hälsa 
erkänns som en grundläggande 
mänsklig rättighet. 
– Läkare i Världens vision, 
framtagen gemensamt i 
det internationella nätverket.
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HJÄLPA
Vi hjälper dem som saknar juridiskt, 
psykosocialt och medicinskt stöd när 
de riskerar att berövas sin rätt till 
hälsa och skydd.

På vår psykosociala mottagning ger 
psykologer, terapeuter, socionomer 
och andra utbildade samtalsstöd hjälp 
till papperslösa och andra migranter. 
Vi ger personer utanför systemet 
någon att prata med och agerar 
vid behov som en brygga in i den 
offentliga sjukvården. 

Vår juridiska verksamhet syftar till att 
hjälpa skyddssökande vuxna, barn 
och familjer som fått avslag i en eller 
fler instanser att få en rättssäker 
prövning. Vi hjälper även papperslösa 
vuxna och barn vars asylskäl blivit 
förbisedda i asylprocessen.

Vi bedriver hälsofrämjande 
utbildningar och samtal med grupper 
med låg kunskap om bland annat 
sexuell och reproduktiv hälsa. Vi 
hänvisar och stöttar människor att 
få tillgång till den reguljära vård 
de har rätt till.
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VÅRDA
Vi erbjuder vård och stöd till dem 
som inte har tillgång till vård på 
samma villkor som andra.

Vi driver lokala mottagningar i sex 
län i Sverige: Stockholm, Uppsala, 
Örebro, Skåne, Västerbotten och 
Norrbotten. Alla är välkomna till 
oss men mottagningarna riktar sig 
främst till tre grupper: papperslösa, 
utsatta EU-migranter och så kallade 
tredjelandsmedborgare, eftersom 
dessa är de som har svårast att få 
grundläggande sjukvård i Sverige.

Vi erbjuder hivtest och information 
om sexuell hälsa till våra patienter 
då många tillhör grupper där många 
aldrig erbjudits eller tagit ett 
hivtest förut.

Vi hänvisar patienter vidare till den 
offentliga vården för att de ska få 
den vård de har rätt till. Under 
pandemin har vi haft särskilda 
insatser för att möjliggöra tillgång 
till vaccinationer och möjlighet att 
skydda sig från smitta.
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VITTNA
Vi vittnar om de brott mot 
mänskliga rättigheter vi ser och 
rättighetsbärare berättar för oss för 
att påverka makthavare att agera.

Vi berättar för allmänhet, 
beslutsfattare och media om 
vad vi ser när vi vårdar och 
hjälper människor.

Vi berättar om brott mot de mänskliga 
rättigheterna, om vårdsituationen och 
om hälsoläget hos utsatta grupper. 

Vi vittnar med stöd från en solid 
evidensbas, grundad i de vittnesmål 
och hälsodata vi samlat in under 
året från de personer som besöker 
våra mottagningar.



VITTNESMÅL – MONA
Mona kom först till Sverige för att 
arbeta efter att ha avslutat sina 
studier i sitt hemland. 2020 ansökte 
hon om asyl på grund av trakasserier 
i hemlandet, men ansökan avslogs. 
Hon överklagade Migrationsverkets 
beslut flera gånger, men ingen av 
hennes överklaganden godkändes.

När Mona kom till Sverige blev 
hon sjuk och hennes advokat 
uppmuntrade henne därför att söka 
humanitär asyl, eftersom hennes 
hemland inte skulle kunna ge henne 
den hjälp hon nu var i behov av.

Det var sex månader efter att 
Mona kommit till Sverige som 
hon fick lymfödem, ett kroniskt 
sjukdomstillstånd som kan ge 
betydande funktionsnedsättning, 
benägenhet för infektioner samt 
psykologiska och kosmetiska problem.

Mona gick först till akuten, där hon 
hänvisades till Stockholm Södra 
bröstcancer-enhet eftersom det 
kunde ha varit hennes tidigare 
bröstcancer som kommit tillbaka. 
På SÖS nekades hon dock all vård. 
Samtidigt blev lymfödemet värre.

Hon försökte sen få hjälp på 
vårdcentralen i Finspång utan 
framgång. Hon åkte då till 
vårdcentralen i Norrköping 

där hon träffade en lymfödem-
terapeut. Här fick hon veta att det var 
för sent för någon behandling och fick 
ett bandage och några övningar som 
skulle förhindra att hennes tillstånd 
förvärrades. Hennes arm fortsatte 
dock att bli sämre.

Hon testade att gå till vårdcentralen 
i Stockholm men nekades all vård. 
Hennes arm blev ännu sämre och hon 
gick tillbaka till akuten där man kände 
igen henne från tidigare, men hon fick 
ingen ny vård där heller.

Mona berättar att hon har känt att 
man som flykting måste vara döende 
för att få någon egentlig hjälp från 
sjukvården, men att hon i sitt tillstånd 
istället känner att hon dör långsamt. 
Hon beskriver det som att ”långsamt 
förlora sin arm”. Att hon inte fått 
någon hjälp och att hon utsatts för 
diskriminering har också påverkat 
hennes psykiska hälsa.

Hon har rätt till vård enligt lagen om 
vård för tillståndslösa, men hennes 
mående verkar inte ha tagits på allvar. 
Flera gånger har hon nekats vård 
helt och hållet.

Mona kom till Läkare i Världen för 
att få hjälp med sitt humanitära 
asylärende och sitt lymfödem. Och för 
att hon ville berätta sin historia.

Mona – besökare vid en av Läkare i Världens mottagningar
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VITTNESMÅL 
– JOHANNES
Johannes är läkare och volontär 
på vår Malmö-mottagning och vår 
nystartade sattelitmottagning 
i Helsingborg.

“Jag blev volontär eftersom jag, som 
många andra, påverkats av världens 
orättvisa villkor och längtat efter 
ett sätt att ge tillbaka, utifrån min 
privilegierade livssituation. Det vill 
jag verkligen tacka Läkare i Världen 
för att jag nu kan göra.

Drivkraften att engagera mig kommer 
framförallt från en grundläggande 
princip, att vi alla är människor med 
liknande behov och rädslor som gör 
vårt bästa för att överleva och leva 
i denna ofta grymma värld. Man flyr 
till exempel inte hit till Sverige 
utan en bra anledning. Så vi alla 
förtjänar respekt.

Genuin respekt är att lyssna och 
samtidigt visa med blick, kroppsspråk 
och ord att man tolererar vad som 
än kommer. Att stå kvar med en hand 
på axeln och inte döma.

De människor vi möter har ofta 
varit med om hemska saker, de har 
få materiella resurser och är mitt 
i en livskris i denna nya värld. Och 
ovanpå det upplever de fientlighet och 
ifrågasättande från vårt samhälle. 

Bara faktumet att de då kan komma 
till en tillåtande plats och få uttrycka 
sin oro, sina symptom och problem, 
är helande i sig. Jag ser vår roll mycket 
som att vara en trygg punkt i en 
för dem kaotisk situation.

Det kan kännas svårt att se hur lik 
varandra man är bortom all olikhet. 
Men vi är alla människor på samma 
sätt och vi får inte tappa empatin 
och förmågan att sträcka ut en hand. 
Att vara volontär för Läkare i Världen 
är ett sätt.”

Volontär på en av 
Läkare i Världens 
mottagningar



16

SÅ ÄR VI ORGANISERADE

 Medlemmar
Läkare i Världen är en 
medlemsorganisation med 239 
medlemmar. Medlemmarna 
bestämmer över föreningens 
riktning och utser styrelse. Bland 
medlemmarna finns många aktivister, 
eldsjälar och profiler inom vården. 
Då vi har långt fler volontärer än 
medlemmar jobbar vi för att öka 
medlemsantalet både genom 
nyrekrytering av medlemmar och 
genom att försöka få befintliga 
volontärer att också bli medlemmar.

Vi vittnar med stöd från en solid 
evidensbas, grundad i de vittnesmål 
och hälsodata vi samlat in under 
året från de personer som besöker 
våra mottagningar.

 Volontärer
Det är våra volontärer som driver 
verksamheten framåt. Vi har 498 
volontärer över hela landet. De 
flesta är läkare, sjuksköterskor, 
undersköterskor, farmaceuter, 
psykologer, psykoterapeuter, jurister, 
tolkar, tandläkare eller samordnare.

 Styrelse
Styrelsen har ett arbetsutskott, 
sammansatt av ordförande 
och vice ordförande där även 
generalsekreteraren deltar. 
Arbetsutskottet har sammanträtt inför 
varje styrelsemöte och har haft som 
huvuduppgift att bereda ärenden till 
respektive styrelsemöte samt att följa 
upp beslut mellan styrelsemötena.

Under 2022 har Thomas Avén varit 
ordförande för styrelsen. Styrelsen 
bestod av Firyal Kryou, Roger Belusa, 
Hans Caldaras, Hanna Jerndal, Mårten 
Brink, Gunilla Kristiansson, Per 
Naroskin, Maria Hajo och Emil Adén. 
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 Generalsekreterare
Styrelsen anställer organisationens 
generalsekreterare. 

Generalsekretaren leder den dagliga 
verksamheten och kansliet, samt 
ansvarar för att styrelsens beslut 
verkställs. Under 2022 var Eliot 
Wieslander generalsekreterare fram-
till i mars. Under en övergångsperiod 
var Lena Thurang tillförordnad 
generalsekreterare.

Den 1 december tillträdde Hannah 
Laustiola som ny generalsekreterare. 
Lena Thurang intog en ny roll 
som operativ chef och delar 
ledarskapet över organisationen 
med generalsekreteraren.                                                                                                                             

 Samarbeten
Utöver våra systerorganisationer inom 
Médecins du Monde samarbetar vi 
med bland annat RFSL Newcomers, 
Ensamkommandes förbund, 
Länsstyrelsen Skåne, stadsmissioner, 
Röda Korset, Crossroads, 
Ny gemenskap, Svenska kyrkan, 
Amnesty, RFSU och regionerna. 
Vi är även medlemmar i 
paraplyorganisationen Concord 
Sverige som samlar organisationer 
som arbetar med utvecklingsfrågor 
och mänskliga rättigheter. Våra 
samarbeten och partnerskap stärker 
oss i kontakten med våra patienter 
och ger oss ett brett kontaktnät i 
civilsamhället. Som en organisation 
med begränsade resurser möjliggör 
också våra samarbeten att vi når ut 
bredare och till delvis nya målgrupper.

 Medarbetare
Sammantaget har 20 personer 
(inklusive timanställda och vikarier) 
arbetat för Läkare i Världen under 
2022, totalt 18,8 årsarbetstider. 
Medarbetarna ingår i olika 
team för kommunikation 
och insamling, nationella 
programansvariga samt regional 
samordning. De anställda arbetar 
med hälsofrämjande verksamhet, 
volontärsamordning, vittnesmåls- 
och datainsamling, kommunikation, 
juridik, policyarbete och 
administration. På kansliet finns 
medarbetare med stor kompetens 
och bredd från den ideella sektorn 
samt från sjukvården.

 Finansiärer
Vi finansieras genom en rad olika 
källor. Våra mottagningar drivs främst 
av de verksamhetsbidrag vi får via 
offentliga medel. Månadsgivare 
och engångsgivare bidrar också till 
att möjliggöra vårt arbete. Vi har 
bland annat mottagit medel från 
Folkhälsomyndigheten, Myndigheten 
för ungdoms- och civilsamhällesfrågor, 
Socialstyrelsen, Länsstyrelsen Skåne, 
regioner samt privata stiftelser.
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SÅ FÖRÄNDRAR VI
För att uppnå organisationens övergripande mål arbetar Läkare i Världen 
utifrån förändringsteorin som fastställts i de så kallade AAAQ-kriterierna 
som fastställts av FN: Availability, Accessibility, Acceptability och Quality.

 Tillgång (availability)
Det ska finnas tillgång till fungerande 
hälso- och sjukvårdsinrättningar i 
tillräcklig omfattning, liksom tillgång 
till medicin, läkare och annan 
utbildad personal.

 Godtagbar (acceptability)
All hälso- och sjukvård måste bedrivas 
utifrån medicinsketiska principer och 
på ett kulturellt godtagbart sett, vilket 
bland annat innebär att verksamheten 
ska ta hänsyn till kön, ålder, sexuell 
läggning, kultur och etnisk tillhörighet 
hos patienterna.

 Kvalitet (quality)
Hälso- och sjukvården måste hålla god 
standard, behandlingarna ska vara 
vetenskapligt och medicinskt lämpliga 
och personalen ska vara välutbildad.

Sverige uppfyller inte de fyra 
kriterierna eftersom det finns 
människor i samhället som inte har 
tillgång till sjukvård och därmed 
inte heller bästa möjliga hälsa. 
Läkare i Världen arbetar därför, tills 
Sverige uppfyller AAAQ-kriterierna, 
med att själva erbjuda vård 
utefter dessa principer. Samtidigt 
arbetar organisationen aktivt med 
opinionsbildning för att Sverige ska 
uppfylla kriterierna. Läkare i Världen 
är mycket angelägna om att inte bygga 
upp ett parallellt sjukvårdssystem 
utan arbetar ständigt för att alla 
människor ska ha tillgång till den 
reguljära vården och att våra 
mottagningar inte ska behövas.

 Tillgänglighet (accessibility)

Inrättningarna och tjänsterna 
måste vara tillgängliga för alla utan 
diskriminering. Detta innebär konkret 
att vårdinrättningarna ska vara icke- 
diskriminerande, fysiskt tillgängliga, 
ekonomiskt tillgängliga, och 
tillgängliga ur informationssynpunkt.
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ÖVERGRIPANDE 
INRIKTNINGSMÅL 
2021-2023
Läkare i världen arbetar med 
en treårsplan som är en viktig 
del av årsmötets styrning. Varje 
år bryts treårsplanen ner i en 
verksamhetsplan om ett år.

Verksamheten är indelad i tre 
områden, “Hjälpa och vårda”, 
“Vittna” samt “Oberoende och 
stabilitet”. Under varje delområde 
finns de inriktningsmål som rör den 
aktuella verksamheten.

Läkare i Världens mål är att stötta 
rättighetsbärare som lever i särskild 
utsatthet att få tillgång till den vård 
och hälsa de har rätt till. 

Det övergripande strategiska målet 
är att påverka makthavare till att riva 
barriärer kring rätten till hälsa – så 
att alla har tillgång till den vård som 
de behöver, utan höga kostnader. 
Vi gör det genom att redogöra vad 
vi bevittnar för att bidra till att 
rättighetsbärarnas röster hörs.

Myndigheter och 
civilsamhällesorganisationer 
ska betrakta oss som experter 
inom frågor som rör utsatta EU-
medborgare och papperslösa, deras 
hälsa och mänskliga rättigheter. 
Våra innovativa hälsoprogram ska 
engagera finansiärer, allmänheten 
och partners som vi behöver för att 
agera mer oberoende. Vi ska vara en 
stabil och oberoende organisation 
som strävar efter att upprätthålla 
en bra arbetsmiljö för både frivilliga 
och anställda. Vi ska bedriva en 
volontärdriven verksamhet i hela 
Sverige och ävendelta  i samarbeten 
med andra delar av MdM-nätverket.
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TVÄRGÅENDE
PROGRAM-
PRIORITERINGAR
Uppfattningar om hur en person 
ska bete sig beroende på kön leder 
till ojämställda förhållande och 
social orättvisa. Könsbaserat våld 
är alla handlingar; fysiska, psykiska, 
ekonomiska och sociala, som kränker 
en människas fri och värdigheter 
och skadar dem. Jämställdhet är en 
viktig bestämningsfaktor för hälsa 
och ohälsa. I allt arbete ska Läkare 
i Världen göra en genusanalys och 
inkludera aktiva åtgärder 
mot könsbaserat våld.

Sedan organisationen först startade 
har just barns utsatthet varit i 
fokus. Världen ser idag allt större 
utmaningar, inte minst på grund av 
hur många barn som separeras från 
sina familjer i samband med flykt. 
Barn löper större risk att utnyttjas 
och utsättas för våld än vuxna. 
Konsekvenserna blir också allvarliga. 
Läkare i Världen har även ett 
specifikt fokus på att stötta föräldrar 
och informera om barnfamiljers 
rättigheter. Ett familjeperspektiv 
ska vara integrerat i hela vår 
psykosociala verksamhet. 

 Psykisk och social hälsa
Den psykiska hälsan är en central 
del av en människas välmående. 
Läkare i Världen arbetar också med 
de bestämningsfaktorer som är 
avgörande för hälsa. Våra främsta 
insatser fokuserar på situationer som 
är särskilt mentalt utmanande och 
som ökar utsatthet för psykisk ohälsa, 
snarare än på att bara vårda den som 

redan blivit sjuk. Vår modell för hälsa 
bygger på förståelsen om att social 
rättvisa är en viktig del för att uppnå 
hälsa. Som en del i detta arbetar 
vi i alla våra verksamheter för att 
människors kunskaper ska tas tillvara 
och att även människor med stor 
sårbarhet blir involverade i sin hälsa 
och i den reguljära vårdens insatser.

Aspekter som rör 
kön och könsroller

Barn och barnfamiljers 
sårbarhet
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VI HJÄLPER MÄNNISKOR 
OCH GER VÅRD IDEELLT
Hälsa är inte bara frånvaron av 
sjukdom utan är enligt WHOs 
definition ett tillstånd av fullständigt 
välbefinnande både fysiskt och 
psykiskt. En förutsättning för 
detta är social rättvisa och Läkare 
i Världen arbetar därför med såväl 
fysisk som mental och social hälsa.

Läkare i Världen bedriver verksamhet 
på sju orter i Sverige från Luleå 
i norr till Malmö i söder. På våra 
mottagningar erbjuder vi information 
om rättigheter, rådgivning, vård samt 
psykosocialt- och juridiskt stöd. De 
program vi genomför har utarbetats 
för att nå och stötta våra målgrupper 

på bästa sätt och vi arbetar även 
uppsökande för att träffa målgruppen 
där de befinner sig.

Vårt arbete fokuserar särskilt på 
sexuell och reproduktiv hälsa och 
rättigheter (SRHR) samt psykisk hälsa 
och vi har under året förstärk vår 
kapacitet inom båda områden med 
mer personal. I Malmö har vi anställt 
en medarbetare som arbetar direkt i 
verksamheten med ett särskilt fokus 
på samtalsstöd för HBTQI+ personer. 
Vi har även förstärkt vår kapacitet i 
Stockholm med en anställd socionom 
samt en barnmorska.

Inriktningsmål 2021-2023
Läkare i Världen i Sverige arbetar 
rikstäckande. I samtliga verksamheter är 
huvudfokus att stärka människors egenmakt 
och hälsa. I våra lokala verksamheter möter vi 
skyddsbehövande och människor utan tillgång 
till sjukförsäkring och erbjuder stöd för att 
förbättra deras fysiska, mentala och sociala 
hälsa, som komplement och ingång i offentliga 
system. Vi samlar då alltid också fakta och 
vittnesmål med syfte att kunna förbättra 
människors tillgång till hälsa.

Som en stark partner i det internationella 
nätverket bidrar vi med kompetens och 
finansiell kapacitet. Vi utvecklar vår egen 
utlandsverksamhet för att kunna delta i 

humanitära och utvecklingssamarbeten 
tillsammans med andra MdM och för att 
svenska volontärer på sikt ska ha möjlighet till 
utlandsuppdrag i vår egen regi.

Verksamhetsmål 2022
Rätten till hälsa förutsätter både fri- och 
rättigheter; frihet att själv få bestämma över 
sin kropp och hälsa och rätt att kunna ta 
del av ett hälso- och sjukvårdssystem som 
ger vård efter behov, evidens och beprövad 
erfarenhet. Läkare i Världens utgångspunkt är 
att även människor som befinner sig i särskilt 
utsatta situationer är rättighetsbärare som 
främst ska stärkas så att de själva också kan 
tillvarata sin rätt till hälsa.
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VI FINNS ÖVER
HELA LANDET
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1 485
besök har vi haft på våra 
medicinska, psykosociala 

och juridiska mottagningar 
runtom i Sverige under 2022.

125
besök har vi 

haft i Norrland 
2022.

1 084
besök har vi 

haft i Svealand 
2022.

273
besök har vi 

haft i Götaland 
2022.

VÅRA MOTTAGNINGAR
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Under 2022 höll alla våra 
mottagningar öppet större delen 
av året med undantag för Örebro 
som öppnades i nya lokaler hos vår 
samarbetspartner Stadsmissionen 
under september månad. 
Mottagningen har varit öppen 
varannan vecka sedan dess.

Våra satellitmottagningar Crossroads 
och ny Gemenskap har haft öppet till 
och från under året. En annan insats 
under 2022 har varit öppnandet av 
en satellitmottagning i Helsingborg 
som samordnas via vår mottagning i 
Malmö. Helsingborg bemannas nu av 
8 volontärer som erbjuder vård, HIV-
testning samt samtalsstöd. Nationellt 
hade vi medicinska mottagningar 
öppna vid 256 tillfällen.

Vi har även arbetet för att stärka våra 
besökare i sin egenmakt genom att 
informera dem om sina rättigheter till 
vård men även, när deras rättigheter 
kränks, ge vård.

Vi hade totalt 1 073 besök på våra 
medicinska mottagningar av personer 
som inte kände till, eller lyckats 
tillgodogöra sig, sin rätt till vård.

Behoven av stöd överstiger ibland 
vår kapacitet och i Stockholm har 
vi varit tvungna att hänvisa ca 100 
personer från vår mottagning under 
året utan att de fått träffa läkare 
eller sjuksköterska. För att nå fler 
rättighetsbärare erbjuder vi viss 
rådgivning per telefon och tog emot 
ca 1 200 samtal under året.

Samarbeten och nätverk spelar en 
viktig roll i Läkare i Världens arbete, 

både för att nå ut till våra målgrupper 
för att informera om att vi finns, men 
även för att kunna hänvisa besökare 
med behov vi ej kan tillgodose till 
andra organisationer.

Under 2022 har vi breddat och 
fördjupat våra samarbeten på 
samtliga orter med bl.a. Röda korsets 
traumabehandlingscenter i Luleå 
och Umeå, RFSUs nätverk för SRHR-
frågor i Umeå, Nätverket Migration 
och Hälsa i Malmö, Femcenter i 
Malmö, Röda korsets vårdförmedling 
och återvändandestöd i Stockholm, 
RFSL Newcomers i Stockholm, 
-Uppsala och -Malmö, Kvinnohuset 
i Örebro samt Asylrättscentrum 
i Stockholm.

Samarbeten har även etablerats 
med olika universitet och utbildningar 
t.ex. Malmö Universitet samt 
Enskilda Högskolan i Stockholm för 
att informera om rätten till vård men 
också för att rekrytera volontärer.

Vi har gjort ett omfattande arbete 
under året med att säkerställa att 
volontärer har kännedom om våra 
samarbetspartners och kan hänvisa 
vid behov. Vi har även tagit fram och 
delat ut material om LiV och våra 
tjänster till samarbetspartners 
åå alla orter.

Vi har även detta år arbetat med 
avvikelser då vi fått kännedom om 
bristande bemötande inom offentlig 
vård gentemot våra målgrupper. 
I dessa fall kontaktar vi vårdgivaren 
och informerar om rätten till vård och 
på vilket sätt deras rutiner brustit.

Vi har bidragit till att rättighetsbärare i utsatthet 
fått tillgång till den vård och hälsa de har rätt till.
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1 073
patientbesök 

har vi haft 
runtom i 
Sverige 

under 2022.

256
gånger har 
våra olika 

medicinska 
mottagningar 

varit öppna 
under 2022.

1 200
rådgivande 

telefonsamtal 
tog vi emot 
under 2022.

98
besök har vi 

haft i Norrland 
2022.

849
besök har vi 

haft i Svealand 
2022.

126
besök har vi 

haft i Götaland 
2022.

MEDICINSK VERKSAMHET
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Under 2022 har Läkare i 
Världen arbetat för att stärka 
rättighetsbärares tillgång till 
sexuell och reproduktiv hälsa och 
rättigheter (SRHR) och smittskydd. 

STI/hiv-prevention har fortsatt vara 
ett fokusområdet och under året har 
vi breddat tillgång till testning genom 
att erbjuda testning på vår nyöppnade 
satellitmottagning i Helsingborg.

Insatser för att öka antalet personer 
som får frågan och hur frågan ställs 
på våra mottagningar har också 
gjorts. Genom våra volontärer har 
533 personer fått information om hiv 
och erbjudande om hiv-test på våra 
mottagningar i Malmö, Helsingborg, 
Uppsala och Stockholm. 185 personer 
har fått reda på sin hiv-status genom 
att testa sig hos oss. Detta är en 
ökning med drygt 20 % jämfört 
med 2021. 

Vi har under året haft ett särskilt 
fokus på tillgång till SRHR-vård 
och tillgång till mödravård för 
gravida kvinnor. I början på året 
togs ett mödravårdspaket fram. 
Syftet vara att det skulle fungera 
som ett stöd för våra volontärer. 
Under året har 55 kvinnor fått hjälp 
med hänvisning till mödravård, 
preventivmedelsrådgivning annan 
SRHR-vård via våra mottagningar.

Sedan september 2022 har 
barnmorska och socionom arbetat 
uppsökande i region Stockholm. De 
har mött personer ur målgruppen 
som haft behov av stödsamtal, hjälp 
in i vården kopplat till SRHR-vård eller 
generell vård. Parallellt med detta har 

vi haft möten med samarbetspartners 
för att ge dem förutsättningar att 
ge information och stöd kopplat till 
SRHR och för att kunna hänvisa sina 
besökare rätt. 

För att öka kunskapen om SRHR 
och STI/hiv-prevention har vi under 
året erbjudit målgruppsanspassad 
utbildning. Detta har skett i form 
av föreläsning på Kompis Sverige, 
samtal med målgruppen hos RFSL 
Newcomers Youth, i möten på 
våra mottagningar, samt i 
uppsökande verksamhet.

Våra volontärer har erbjudits 
utbildning inom SRHR och STI/hiv-
prevention via vår plattform Learnifier 
och genom externa föreläsningar. 
240 stycken volontärer har gått våra 
utbildningar på Learnifier.

MIKA hälsa har föreläst om 
våldsutsatthet, ett utbildningtillsfälle 
som bidrog till att vi nu implementerar 
frågan om våldsutsatthet på alla 
våra mottagningar. TRIS (Tjejers 
rätt i samhället) bidrog också med 
en uppskattad föreläsning om 
hedersrelaterat våld). 

Vi har haft kondomer och glidmedel 
tillgängligt på alla våra mottagningar 
och i uppsökande verksamhet under 
hela året. Totalt har vi delat ut 2 869 
kondomer. På så vis har vi bidragit 
till att personer vi möter har kunnat 
skydda sig mot STI/hiv och 
oönskad graviditet.

Vi har stärkt rättighetsbärares tillgång till sexuell och 
reproduktiv hälsa och rättigheter samt smittskydd.
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Vi har under året infört utdelning av 
femidom till kvinnor. Detta har tagits 
emot positivt av målgruppen och det 
är något vi kommer att fortsätta med 
under 2023.

Covid -19 vaccin har erbjudits till 
besökarna på vår mottagning i 
Stockholm. Regionens mobila team 
har besökt mottagningen varje vecka 
och 68 personer har vaccinerat sig 
hos oss. Vi har följt regionens råd och 
riktlinjer vad det gäller smittspridning 
och triagerade de besökare som kom 
till mottagningen. De som uppvisat 
övre luftvägssymtom och haft feber 
hänvisades till vårdgivare eller att 
komma tillbaka när de ha tillfrisknat. 

Påverkansarbete inom SRHR är en 
viktig del av vår verksamhet och vi har 
under året deltagit i och själva drivit 
kampanjer inom SRHR. Vi har under 
World AIDS Day uppmärksammat 
behovet av tillgång till tillgänglig 
testning för alla. I Umeå arrangerades 
under World AIDS Days en kväll 
med RFSU norr, Folkuniversitetet 
och Posithiva gruppen där Läkare 
i världen höll ett samtal med en av 
volontärerna om bemötande 
av hiv-positiva.

Under Pridefestivalerna i Malmö, 
Lund och Stockholm deltog vi 
bland annat i paraden, i pridepark 
och anordnade föreläsningar där 
rättighetsbärare berättade om sin 
situation och sina erfarenheter. 
Detta för att öka kännedomen av 
Läkare i Världen och vad vi erbjuder 
på våra mottagningar, inte minst gratis 
hiv-testning och visa oss som en trygg 
plats för Hbtqia+ flyktingar.

Vår barnmorska inom den uppsökande verksamheten skriver kontinuerligt i 
tidningen Barnmorskan. Där belyser hon situationen för de kvinnor vi möter.

“Att gå till barnmorskan och bli gynundersökt utan att duscha innan och med underkläder 
som kanske inte blivit tvättade på länge… Det är en nästan otänkbar tanke som hos mig 
som, när jag verkligen föreställer mig det, gör att skammens rodnad färgar mina kinder.

Hur skulle du göra om det var du? Om du behövde en gynundersökning när du sedan 
veckor tillbaka sov i en bil tillsammans med fyra andra personer. Föreställ dig att du inte 
heller har duschat på länge och inte bytt till rena underkläder på lika lång tid. Människor 
du möter drar sig undan och du vet inte om det beror på att du luktar eller om det är 
rasism eller din utsatthet, som skrämmer dem.

Du vet ju att du vill vara ren, att det är renlighet du lär dina barn, men situationen gör 
det omöjligt. Och när du, med hjälp, lyckas få en tid hos barnmorskan trots de digitala 
barriärerna, som är så effektiva, men som vi kallar tillgänglighet, ja då blir din utsatthet 
ännu en barriär. För du skäms över att du inte kan komma till barnmorskan ren och 
med rena underkläder. Du går inte dit.

Barnmorskans vittnesmål
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2 869
kondomer har 

delats ut till 
våra besökare 

under 2022.

185
hivtest har 
genomförts 

på våra 
mottagningar 

under 2022.

533
personer har 

fått information 
om hiv och blivit 
erbjudna hivtest 

under 2022.

–
ingen 

testverksamhet 
har bedrivits i 
Norrland 2022.

451
personer har 

blivit erbjudna 
hivtest i 

Svealand 2022.

82
personer har 

blivit erbjudna 
hivtest i 

Götaland 2022.

SRHR VERKSAMHET
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Under 2022 har vi fortsatt att 
hjälpa målgruppen att påverka sina 
psykiska hälsa positivt. På våra 
psykosociala mottagningar så har 
våra volontärer genomfört stödjande 
samtal samtidigt som vi informerat, 
remitterat, hänvisat och stöttat.

Under år 2022 har vi genomfört 
291 stödsamtal nationellt på våra 
psykosociala verksamheter. 
137 av dessa har varit i Stockholm, 
107 i Malmö med satellitmottagning, 
20 i Uppsala och 27 i Luleå varav 
vissa på distans mot Umeå. 
Sammanlagt har vi genomfört 
147 psykosociala mottagningar.

Förutom att lyssna och hålla 
stödjande samtal så informerar 
vi våra besökare om vad psykisk hälsa 
är, vad de kan söka hjälp för psykisk 
ohälsa och vad man själv kan 
göra själva för att förbättra sin 
psykiska hälsa. 

Läkare i Världen har under 
året som gått arbetat med att 
implementera NET-behandling i 
våran verksamhet. NET står för 
narrativ exponeringsterapi och 
valdes som behandlingsmetod till 
Liv på grund av möjligheten att 
genomföras även under instabila 
livsförhållanden och med personer 
med migrationserfarenhet.  

I september så genomfördes vår 
första utbildning inom narrativ 
exponeringsterapi. De som utbildades 
var volontärer från olika regioner, en 
anställd inom EDA-projektet samt 
en styrelsemedlem. Sammanlagt 
medverkade nio personer på kursen. 

Utbildningen hölls av Håkon Stenmark 
från St Olavs universitetssykehus 
i Trondheims ressurssenter 
om vold, traumatisk stress og 
selvmordsforebygging. Utbildningen 
hölls under tre dagar på plats på 
Läkare i Världens huvudkontor i 
Stockholm. Efter kursen har vi fortsatt 
att arbeta med implementeringen för 
att kunna börja behandling 2023.

Att Läkare i Världen kan behandla 
symptom på PTSD fyller en lucka 
hos målgruppen. Att få behandling 
hos den offentliga vården är inte 
alltid möjligt för personer utan 
uppehållstillstånd och de instanser 
som behandlar papperslösa har oftast 
vissa krav som våra besökare inte 
alltid uppfyller. Med NET-behandling 
i vår verksamhet så kan vi göra 
verkligen skillnad i den psykiska 
hälsan hos de utsatta grupperna 
vi möter. 

Som en del del av EDA projektet i 
Stockholmsregionen har vi under 
året anställt en socionom som 
tillsammans med barnmorskan 
arbetar uppsökande och kan erbjuda 
stödjande samtal. Då vi genom 
erfarenhet vet att många inom 
målgruppen av olika skäl har svårt 
att söka hjälp för psykiska problem 
och nedstämdhet så ämnar vår 
uppsökande arbete att ge en möjlighet 
att prata med någon professionell 
med minsta möjliga trösklar. 

Vi har bidragit till att stärka rättighetsbärares 
möjligheter att förbättra sin psykiska hälsa.



För att kunna ge fler personer 
stödjande samtal så har vi utvecklat 
rutiner för att hålla samtal på distans. 
Detta gör att vi kan hjälpa varandra 
på olika orter, rekrytera volontärer 
med specialkompetens som inte bor 
på en ort där vi har klinik och hjälpa 
fler personer. Genom att rekrytera 
volontära tolkar kan vi erbjuda 
tolkning på våra mottagningar, 
i uppsökande verksamhet och 
andra informationsarbete. Våra 
tolkar utbildas internt för att lära 
sig om målgruppen och sveriges 
sjukvårdssystem och lagar. 

Att hänvisa och samarbeta med andra 
organisationer är viktigt för att kunna 
förbättra rättighetsbärares psykiska 
hälsa. I Skåne har vi i samarbete med 
RFSL Newcomers drivit ett TIA-projekt 
där vi har hänvisat deltagare från 
RFSL i behov av stödsamtal till vår 
psykosociala mottagning i Malmö.

Då HBTIA+ personer är i en specifikt 
utsatt situation och ofta under 
stor press i asylpsrocessen så har 
många kommit till våra mottagningar 
för att få stöd och information. Vi 
har därför under hösten påbörjat 
gruppsamtal med olika teman inom 
psykoedukation. Grupperna har varit 
uteslutande HBTIA+ personer för att 
ge dom ett tryggt rum. Grupperna har 
anordnats av psykosociala volontärer 
och anställda och temat har varit 
ångest och våld. 

Att utbilda våra volontärer, 
samarbetspartners och andra aktörer 
som möter målgruppen är viktigt 
för att kunna bemöta våra besökare 
på rätt sätt. Våra volontärer får 
utbildningar genom vår läroplattform 

Learnifier där en kurs i Kris och 
Trauma har lanserats under året 
för att höja kompetens om vår ofta 
traumatiserade målgrupp.

Vi har hållit utbildning genom 
transkulturellt centrum om psykisk 
ohälsa och korta uppehållstillstånd, 
medverkat på nätverksmöten och 
konferenser samt MR-dagarna. 
Under våren blev alla volontärerna 
inbjudna till en digital föreläsning 
av Maria Sundvall om universiellt 
lidandespråk som ett steg i att arbeta 
suicidpreventivt. Under höstterminen 
bjöd vi in Barbora Majdisova från 
RFSL Newcomers i malmö att prata 
om hur vi bemöter HBTIA+ personer 
på våra mottagningar.
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291
stödstamtal 

har genomförts  
under 2022.

9
av personer 

har utbildats 
inom narrativ 
exponerings- 
terapi under 

2022.

147
gånger har 
våra olika 

psykosociala 
mottagningar 

varit öppna 
under 2022.

27
stödsamtal har 

genomförts i 
Norrland 2022.

157
stödsamtal har 

genomförts i 
Svealand 2022.

107
stödsamtal har 

genomförts i 
Götaland 2022.

PSYKOSOCIAL VERKSAMHET
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Under 2022 har vi fortsatt att 
erbjuda målgruppen juridisk 
rådgivning genom våra 
juristvolontärer. Mötena har 
skett såväl på plats som genom  
digitala lösningar.

På våra mottagningar med juridiska 
volontärer har vi gett juridisk 
rådgivning 118 gånger under året.

Vi har uppdaterat och implementerat 
rutiner för juridisk rådgivning både 
för volontärer på plats och på distans 
för att säkerställa ett likvärdigt 
bemötande för våra besökare. 
Genom de digitala lösningar som 
vi upparbetat genom året så har vi 
kunnat erbjuda juridisk rådgivning 
på fler mottagningar och täckts upp 
behov vid sjukdom eller volontärbrist.

Den juridiska rådgivningen sker 
ofta i samband med stödsamtal 
och ofta med volontärer från båda 
expertområden i samma rum då 
vi ser ett starkt samband mellan 
asylsökningsprocessen och 
psykisk ohälsa. 

Vi har arbetar med utbildning och 
påverkan genom att prata om de 
kränkningar av mänskliga rättigheter 
och barriärer till en rättssäker process 
som vi möter på våra mottagningar. 
I februari vi höll vi en digital 
föreläsning tillsammans med 
Transkulturellt center om psykisk 
ohälsa och migrationsprocessen. 

Vi har stärkt rättighetsbärares tillgång till 
social hälsa.
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Under 2022 har vi medverkat i MdMs 
nätverksgrupper och deltagit på 
konferens i Madrid tillsammans 
med våra kollegor i Advocacy 
och Domestic Community. Under 
konferensen fattades beslut 
om att gemensamt arbeta mot 
ett nytt nätverksövergripande 
Observatoryprojekt, en målsättning 
som LiV Sverige drivit sedan 2019.

En projektgrupp för Observatory 
startades bestående av MdM 
Tyskland, Belgien, Storbritannien 
och Sverige samt två medlemmar ur 
nätverkets supportteam. Gruppens 
uppdrag var att ta fram ett förslag på 
en förstudie för en omarbetning av 
Observatoryprojektet. Förslaget på 
förstudie godkändes och nätverket 
kommer att finansiera förstudien 
under 2023. LiV kommer att ingå 
i detta arbete.

I och med Rysslands invasion 
i av Ukraina den 24 februari 
deltog vi i MdMs gemensamma 
kommunikationsinsatser och 
insamlingar. MdM har sedan flera år 
tillbaka drivit projekt på plats i Ukraina 
och fick på grund av kriget ställa 
om verksamheten för att möta 
de nya behoven.

Arbetet inom vårt Domestic 
Community har främst handlat om 
att dela erfarenheter och arbetssätt 
gällande våra respektive program. 
Under 2022 omstartades MdMs 
fundraising community för att samla 
våra insatser samt dela erfarenheter 
rörande insamling.

Under juni och juli deltog vi 
på fyra olika workshops med 
MdMs internationella nätverk för 
slutproduktion av nätverkets nya 
strategiska plan. Planen godtogs på 
MdMs General Assembly i oktober. 
Den strategiska planen gäller för 
2023-2025 och kommer ligga till grund 
för LiV Sveriges strategiska inriktning.

En ny grafisk identitet har 
implementerats inom MdM och 
nätverket har arbetat för att bli mer 
samordnade när det kommer till den 
externa kommunikationen. Bland 
annat har kommunikationsnätverket 
ComCom fått en ny koordinator 
med uppgift att synkronisera 
kommunikationen bland alla de olika 
huvudkontoren i MdM.

Vi har utvecklat vårt internationella arbete.
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VI VITTNAR OM DE 
ORÄTTVISOR VI SER
Allt vårt arbete ska bidra till att 
skapa en värld där alla människors 
rätt till bästa uppnåeliga hälsa 
respekteras. Det gör vi främst 
genom att vittna om de strukturella 
barriärer och de överträdelser mot 
människors rättigheter vi ser när vi 
hjälper och vårdar.

Läkare i Världen bedriver verksamhet 
Under 2022 har vi fokuserat på att öka 
vår synlighet och att få grundläggande 
strukturer för kommunikation på 
plats. Vi har bland annat skaffat ett 
medlems- och givarregister.

Läkare i Världen har synts i 
nyhetsmedier flera gånger 
under året och då fört fram hur 
rätten och tillgången till vård för 
papperslösa, asylsökande, EU- och 
tredjelandsmedborgare ser ut i 
Sverige idag. Vi har haft flertalet 
möten och studiebesök med politiker 
med syfte att berätta om de problem 
våra målgrupper möter inom vården 
och påverka åt en annan riktning.

Vi har deltagit på olika evenemang 
under året, bland annat Littfest, 
Almedalen och MR-dagarna.

Inför valet hade vi en utfrågning 
av alla riksdagspartier, förutom 
Sverigedemokraterna och 
Moderaterna (som inte svarade), på 
Instagram om vad de ville göra för att 
förbättra hälsan och tillgången till vård 
för våra målgrupper efter valet.

Vi har stärkt vår materialbank med 
bland annat nya foldrar, gnuggisar, 
roll ups och flaggor. Vi deltog i en 
gemensam kampanj för att rädda 
biståndet som Concord samordnade.



Inriktningsmål 2021-2023
Vi driver opinion och påverkar samhället att 
uppfylla Sveriges internationella åtaganden 
inom mänskliga rättigheter och hälsa. Det gör 
vi genom att ge röst åt utsatta, underbyggt 
av våra erfarenheter och vittnesmål. Vi 
rapporterar och skapar engagemang utifrån 
konkreta exempel på överträdelser vi mött 
samtidigt som vi gör rekommendationer för 
att undvika upprepning.

Myndigheter och civilsamhällesorganisationer 
betraktar oss som experter inom frågor som 
rör utsatta EU-medborgare och papperslösa. 
Särskilt vad gäller brister i tillgång till hälso- 
och sjukvård och när fokus är hälsa; mental, 
social och fysisk hälsa, smittskydd samt 
sexuell och reproduktiv hälsa och rättigheter. 
Vårt arbete för att synliggöra organisationen 
och våra frågor bidrar till att allmänheten, 
stiftelser, myndigheter och andra i allt högre 
utsträckning skänker pengar till Läkare 
i Världens arbete.

Verksamhetsmål 2022
Under 2022 kommer vi särskilt fokusera på 
att öka kännedomen om Läkare i Världen 
regionalt och lokalt och insatser för att nå 
regionala makthavare och tjänstepersoner 
med evidens och rekommendationer kommer 
genomföras. Vår målsättning ska vara att 
föreslå konkreta lösningar i samtal med 
personer med mandat att påverka situationen 
för rättighetsbärarna, oavsett om det sker 
på lokal, regional, nationell eller EU-nivå. 
Genom att kommunicera våra erfarenheter 
ska vi även etablera oss som expertröst 
samt säkerställa att fler vill engagera sig i 
organisationen som medlemmar 
och volontärer.

Under 2022 har vi fokuserat på att 
nå ut till regionpolitiker med mål om 
att förbättra tillgången till hälso- och 
sjukvården för våra målgrupper.

Vi har mött en del svårigheter rörande 
vårt data- och vittnesmålsarbete 
under 2022 där vi hade stora 
förändringar inom volontärgruppen 
vilket har inneburit en nedgång 
i insamlingen. Detta har främst 
påverkat vår kvantitativa insamling 

där vi endast samlade in 52 formulär 
trots en målsättning om 180. 
Insamlingen av längre vittnesmål 
har även den minskat jämfört med 
2021 men med en större volym av 
vittnesmål från våra volontärer. 
Nio vittnesmål togs från våra besökare 
där de berättade om sina upplevelser 
av tillgång till vård i Sverige och 13 
vittnesmål lämnades av volontärer.

Vi har nått ut till makthavare på olika politisk 
nivå, med konkreta rekommendationer gällande 
våra fokusområden, och på så sätt bidragit till att 
förbättra den fysiska och psykiska hälsan för 
våra målgrupper.
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Vi har arbetat för att föra ut vår 
data och våra vittnesmål genom 
samarbeten och inlägg på 
sociala medier.

Under 2022 har vi genomfört ett 
projekt tillsammans med Amnesty 
där vi bidrar med vittnesmål och data 
om utsatta EU medborgares situation 
i Sverige, detta samarbete fortsätter 
under 2023.

Vi har aktivt inkluderat 
rättighetsbärare i vårt 
påverkansarbete. Under MR-
dagarna i Örebro deltog en tidigare 
besökare från Malmös mottagning 
i vårt panelsamtal och bidrog med 
insikter om hur det är att leva utan 
fullständiga rättigheter. Under 
Stockholm Pride samt Malmö 
Pride genomförde vi seminarium 
tillsammans med rättighetsbärare 
som berättade om sina upplevelser 
av att komma till Sverige som 
Hbtqi+ migrant. 

Under 2022 fokuserade vi på att 
förstärka vårt påverkansarbete på 
regional nivå. Vi utvecklade våra 
samarbeten med externa aktörer för 
att på så vis konkret kunna förbättra 
situationen för våra målgrupper.

Vi har fört dialog med regionala och 
lokala makthavare samt tjänstemän 
för att tydliggöra vilka barriärer i 
tillgång till hälsa som vi ser inom våra 
fokusområden, SRHR, smittskydd, 
social och mental hälsa. Under året 
har vi haft 13 regionala möten med 
politiker och tjänstemän som har 
mandat att förändra situationen för 
rättighetsbärare. De har bland annat 
fått komma på studiebesök på våra 
mottagningar i Stockholm, Malmö och 
Uppsala. Besökande politiker kom från 
S, V, MP, L, KD samt C. 

Vi har även fört dialog med regionala 
politiker i Umeå och Luleå, där vi har 
informerat om problem vi märker 
av på våra mottagningar och som 
beskrivs av våra besökare.

Under våra studiebesök samt 
dialogmöten har vi diskuterat 
konstruktiva lösningar med politiker 
och tjänstemän för att arbeta för 
förändring på längre sikt.

Under Almedalen träffade Läkare i 
Världen olika aktörer, både tjänstemän 
och politiker, och hade samtal om vår 
verksamhet och de problem vi ser 
inom vården.

Under året har flertalet anställda 
varit delaktiga i framtagande 
av en budskapsplattform för 
att tydliggöra Läkare i Världens 
hållning i olika frågor och för att 
sammanställa de rekommendationer 
vi har till makthavare på olika nivå 
och vårdgivare. Vi har deltagit i 
den offentliga debatten genom 
debattartiklar om rätten till hälsa, 
bistånd och SRHR.
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Läkare i Världen har under 2022 
utvecklat arbetet med sociala 
medier. Det har lett till att 
följarantalet på Instagram ökat 
med ca 60 %.

Vi har implementerat Médecins 
du Monde:s nya grafiska identitet 
och fått ett mer eget och stringent 
uttryck. Vi har skapat filminnehåll 
för att på så sätt öka engagemanget 
för vårt innehåll. Genom film har 
vi kunnat ge mer insyn i Läkare i 
Världens olika programområden, 
som SRHR och psykisk hälsa 
samt volontärverksamheten och 
situationen för våra målgrupper.

Vi har genomfört olika kampanjer, 
anordnat panelsamtal och deltagit 
på externa evenemang för att öka 
kännedomen om Läkare i Världen och 
rätten till hälsa.

Nytt grafiskt profilmaterial, som 
posters, flyers, foldrar, flaggor, tröjor 
och nyckelband har underlättat 
närvaron på evenemang och bidragit 
till ökad vetskap om varumärket och 
dess verksamhet. Läkare i Världen 
var del av sistaårstudenterna på 
Mittuniversitetets projekt att ta fram 
kommunikationsplaner. Vi handledde 
en studentgrupp och studenterna tog 
fram en kommunikationsplan till oss 
för 2023.

Under året har vi synts i traditionella 
medier flera gånger, däribland i två 
stycken reportage i DN med fokus på 
rätten till vård för papperslösa och vår 
medicinska mottagning i Stockholm. 

För att etablera oss som en expertröst 
gällande situationen för våra 
målgrupper har vi i kommunikationen 
om våra sakfrågor lyft fram vittnesmål 
från rättighetsbärare och volontärer. 
Våra volontärer har varit centrala 
i vår externa kommunikation för 
att visa på deras expertis och roll i 
verksamheten, samt för att bidra till 
ökad nyrekrytering av volontärer.

Ett registersystem för medlemmar 
och givare har förskaffats och 
implementerats och medlemsantalet 
har ökat från 181 till 237 medlemmar. 
Vi har också fått på plats att det går 
att vara månadsgivare hos Läkare i 
Världen, något som kommer bidra till 
en ökad ekonomisk stabilitet.

Vi har annonserat i bland annat 
sociala medier och i Aftonbladet för 
att stärka vårt varumärke och öka vår 
synlighet på fler olika platser.

Vi har stärkt Läkare i Världens varumärke och ökat 
vår synlighet.
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VI ÄR EN VÄXANDE 
ORGANISATION
Organisationens stabilitet 
möjliggör för vårt arbete att vara 
direktverkande och effektivt 
trots turbulent samhällsklimat. 
Organisationens oberoende 
möjliggör för oss att kompromisslöst 
stå upp för allas rätt till hälsa.

Inriktningsmål 2021-2023
Organisationen har en finansiell och 
strukturell stabilitet och vi kan agera 
oberoende. Vi är ekonomiskt självständiga 
i förhållande till våra internationella 
systerorganisationer och har en sund balans 
mellan olika långsiktiga och kortsiktiga 
inkomstkällor samt mellan projekt 
och verksamhetsmedel.

Organisationen har utvecklats och vuxit 
strategiskt. Funktioner för ledning, 
HR, administration/styrning och 
volontärutveckling har vuxit i takt med 
verksamheten och vi uppfattas som en god 
arbetsgivare. Volontärer och anställda för 
Läkare i Världen genomgår en heltäckande 
och tidseffektiv introduktion, har goda 
möjligheter till utveckling och stöd att 
göra skillnad.

Verksamhetsmål 2022
För att säkerställa att vår verksamhet 
utgår från behov och genomförs i enlighet 
med ideal för hälso- och sjukvård samt vår 
värdegrund behöver vi ha en stabil ekonomisk 
och administrativ grund för att skapa 
förutsättningar för Läkare i Världen att vara 
oberoende av aktörer som kan ha motsatta 
intressen. I samband med att vårt varumärke 
stärks uppfattas vi som en självklar, stabil del 
av den ideella sektorn och en god arbetsgivare.
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Vi har under 2022 stärkt 
insamlingsarbetet genom ett 
mer systematiskt arbete med 
insamlingen.

Det har medfört att vi ökat den 
totala insamlings volymen med 
ca 20% från 9 684 000 kr 2012 
till 11 622 000 kr 2022. Detta har 
gjort att organisationen har haft 
möjligheten att växa strategiskt 
och motagningarnas och kansliets 
funktioner utvecklats parallellt.

Vi har ökat antalet finansiärer samt 
volymen på våra intäkter.

I det fortsatta arbetet behöver 
vi arbeta vidare med att bredda 
finansieringen och göra oss mindre 
beroende av offentliga medel. 

Det är en stor utmaning som fortsatt 
kommer att prioriteras. Det område 
som inte haft den utveckling vi strävat 
efter är företagssponsring samt stora 
privata givare. Det är arbetet kommer 
att under 2023 intensifieras.

På lokal och regional nivå har 
insamlingsarbetet resulterat i ökade 
intäkter. Vi kommer att under 2023 se 
över hur det arbetet ska genomföras 
för att nå bästa effekt.

Uppföljning och utvärdering av 
de insamlade medel vi fått har 
gjorts på ett professionellt sätt.  De 
slutrapporter som producerats har 
mottagits väl av de organisationer vi 
erhållit medel ifrån.

Vi har minskat beroendet av enskilda aktörer genom 
ökat antal, ökad volym och variation hos våra 
finansiärer på nationell, regional och lokal nivå.
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Läkare i Världen har under 2022 
arbetat för att förtydliga och stärka 
volontärernas roll i verksamheten.

Volontärer har en central roll 
i vår verksamhet och finns 
representerade på flera olika nivåer 
inom organisationen (arbetsgrupper, 
mottagningsverksamhet, styrelse 
etc). Under 2022 har vi genomfört 
en omarbetning av flertalet 
rollbeskrivningar för volontärer 
men även PM och rutiner för vår 
mottagningsverksamhet. Allt för att 
stärka volontärer i sina roller och 
förbättra kommunikationen mellan 
kansli och volontärer. 

Vår introduktionsprocess har 
vidareutvecklats genom vår digitala 
läroplattform, Learnifier, för att 
säkerställa att viktig information når 
våra volontärer och att vi kan erbjuda 
en gedigen introduktionsutbildning 
innan ett volontärskap startas.

Under året har 321 volontärer 
påbörjat vår grundutbildning 
“välkommen som volontär” och 186 
av dessa har genomgått en majoritet 
av kurserna. Utbildningen säkerställer 
att alla nya volontärer lär känna 
Läkare i Världen som organisation 
och blir bekanta med vår värdegrund 
och vårt uppdrag men även att våra 
aktiva volontärer påminns om viktiga 
moment och tillvägagångssätt. 

Att volontärer ska trivas inom Läkare 
i Världen är en grundförutsättning 
för vår verksamhet och vi har 
genomfört flera insatser under året 
för att öka trivsel. Vi har genomfört 

kick-offer för att involvera volontärer 
i målsättningarna för året på sina 
respektive orter och vi har samlat 
nyckelvolontärer från olika orter för 
att diskutera visioner för Läkare i 
Världen framåt. Utöver detta har vi 
även, via vårt samarbete med 
Röda Korset, erbjudit en utbildning 
i hållbart engagemang. 

I maj genomförde vi digitala 
volontärdagar med föreläsningar om 
migrationsrätt (RFSL), SRHR (MdM 
Nederländerna) samt hedersrelaterat 
våld och förtryck (TRIS). Vi hade 
även en föreläsning om Learnifier 
där volontärer från olika orter fick 
möjlighet att prata med varandra 
och dela erfarenheter.

I oktober genomförde vi 
volontärdagar fysiskt på plats i 
Stockholm med deltagare från 
Stockholm, Uppsala, Östersund, 
Umeå, Malmö och Helsingborg. Under 
två dagar fick vi ta del av föreläsningar 
om vittnesmålsinsamling, SRHR, 
kulturkompetens samt bemötande av 
Hbtqi+ personer i våra verksamheter. 
Utöver detta fick våra volontärer 
också möjlighet att lyssna till en av 
våra besökare som berättade om 
sitt liv samt bemötandet hen fick 
som migrant i Sverige och på Läkare 
i Världen. Därefter kunde vi också 
tillsammans diskutera våra 
arbetssätt och skillnader mellan 
olika mottagningar.

Vi har arbetat för att våra volontärer trivs på Läkare 
i Världen och att deras engagemang tillvaratagits.
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Läkare i Världen har under 2022 
utvecklat våra administrativa 
rutiner så att vi kan ha regelbundna 
uppföljningar av projekt och budget. 
Det har gjort att vi har en bättre 
överblick över våra kostnader och 
därmed hålla oss inom vår budget 
på ett bra sätt.

Verksamheten kvalitetssäkras 
genom att ha goda rutiner, genomför 
extern granskning och en tydlig 
organisationsstruktur med intern 
kontroll. Klinikerna har bedrivits 
utifrån sina respektive förutsättningar 
på ett enhetligt sätt.  Statistik har  
samlats in för uppföljning och kontroll. 

Risker i verksamheten har analyserats 
intern utvärdering, omvärldsanalys 
och ett aktivt arbetsmiljöarbete för 
såväl anställda som volontärer.

Vi har gjort en genomlysning av våra  
policies och styrdokument i syfte att 
göra dem tydliga och överskådliga. 

Verksamheten följs upp genom 
extern kontroll, tydlig attest- och 
delegationsordning och ett aktivt 
arbete med riskhanteringsplanen.

Vi har utvecklat organisationens styrfunktioner och 
administrativa kvalitetsuppföljning.
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HUR VI ANVÄNDER
VÅRA RESURSER
Som en liten organisation har Läkare 
i Världen god vana vid att hushålla 
med resurser och använda dem på 
ett kostnadseffektivt sätt.

Vi använder våra pengar där de 
gör störst nytta och håller nere på 
kringkostnader i största möjliga mån. 
Vi reser med tåg i andra klass, vi köper 
kontorsmöbler begagnat om det är 
möjligt, vi använder våra saker länge 
och vi har en väldigt liten budget för 
representation och vi strävar efter 
hållbarhet på lång sikt.

Våra största kostnader är personal 
och lokalhyra och vi ser till att 
använda de medel vi har på ett så bra 
sätt som möjligt så personalen kan 
trivas och utvecklas utan för stora 
personalkostnader utöver lön. 

Den största delen av verksamhetens 
intäkter består i dagsläget av 
bidrag från statliga myndigheter, 
landsting och kommuner. Även 
bidrag från stiftelser, fonder och 
privatpersoner gör att vi kan driva 
vår verksamhet framåt.

Verksamhetsintäkter

Totalt 
11 853 808

Offentligt stöd

Övrigt

Privata gåvor

Fonder, stiftelser 
och partnerskap
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Kostnadsfördelning

Totalt 
11 813 000

Ändamålskostnader

Administration

Insamling & 
kommunikation
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VI MÄTER EFFEKTERNA 
AV VÅR VERKSAMHET
Läkare i Världen samlar in uppgifter 
från varje mottagningstillfälle i 
varje stad som vi sedan omvandlar 
till statistik. Genom att mäta 
de indikatorer vi angett i våra 
ansökningar till våra finansiärer kan 
vi mäta effekterna av våra aktiviteter. 
Exempel på indikatorer kan vara hur 
många gånger vi har haft öppet, antal 
stödsamtal, hur många procent av 
remisser som godkänts et.c. 

Inom vissa projekt genomför vi 
kvalitativa enkätundersökningar efter 
genomförda utbildningstillfällen. 
Dessa enkäter är främst riktade 
till volontärer som erbjuds 
utbildningstillfällen, men också 
mot målgruppen när vi genomför 
målgruppsanpassad information eller 
utbildning. Enkäterna sammanställs 
och det lämnas sedan in i samband 
med återrapportering till finansiär.

Varje år återrapporterar Läkare 
i Världen till våra finansiärer. 
Vi redovisar samtliga delmål, 
statistik och eventuella avvikelser. I 
återrapporteringen redogör vi även 
för om vi genomfört de aktiviteter 
vi har uttalat att vi ska genomföra. 
Genom mätbara indikatorer för varje 
individuellt projekt kan vi avgöra om 
våra aktiviteter har fått den effekt 
vi hoppats på. Vi redovisar också en 
detaljerad budget, redovisning av de 
medel vi har använt, revisorsrapport 
och protokoll från årsmötet. 

Patientenkäter riktat till 
rättighetsbärare som fått juridisk 
rådgivning eller samtalsstöd 
digitalt har genomförts. Utöver det 
dokumenterar och lyssnar vi till de 
synpunkter och konstruktiva förslag 
som patienter kommer med under 
mottagningstillfällena.
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